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วิธีการใช้งาน Rama App Application  

1. เข้าใช้งานแอปพลิเคชนัครั้งแรก 

 

ระบบแสดงหนา้ Splash Screen เป็นเวลา 2-3 วนิาที หลงัจากนั้นจะแสดงเง่ือนไขและขอ้ตกลงเขา้ใชง้าน 

 



 

หนา้ 6 

 

1.1 เง่ือนไขและข้อตกลงเข้าใช้งาน 

1.1.1 แสดงขอ้ความเงื่อนไขและขอ้ตกลงเขา้ใช้งาน 

 

1.1.1.1 ระบบแสดงหนา้จอเงื่อนไขและขอ้ตกลงเขา้ใช้งานเพ่ือใหผู้ใ้ชง้านท  าการอ่านและยอมรบัเง่ือนไข

และขอ้ตกลงในการใช้งาน  

1.1.1.2 โดยหน้าจอเง่ือนไขและขอ้ตกลงเข้าใชง้านจะแสดงข้อมูล ดงันี ้

1.1.1.2.1 ขอ้ความเง่ือนไขและข้อตกลงเข้าใชง้าน 

1.1.1.2.2 ปุ่ ม “ ข้าพเจา้ยอมรบัขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใหบ้ริการนี้”  

1.1.1.2.2.1 “ ข้าพเจา้ยอมรบัขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใหบ้ริการนี”้ หมายถงึ 

ผูใ้ชง้านยงัไม่ไดท้  าการยอมรบัขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใหบ้ริการของ

แอปพลิเคชัน 

1.1.1.2.2.2 “ ขา้พเจ้ายอมรบัข้อก าหนดและเง่ือนไขการใหบ้ริการนี”้ หมายถงึ 

ผูใ้ชง้านไดท้  าการยอมรบัขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใหบ้ริการของแอป

พลิเคชนั 

1.1.1.3 ปุ่ ม “ยอมรับ”  
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1.1.2 ผูใ้ชง้านกดยอมรบัเงื่อนไขและขอ้ตกลงเขา้ใช้งานแอปพลิเคชัน 

 

เมื่อผูใ้ช้งานอ่านเง่ือนไขและขอ้ตกลงการใชง้านครบถว้น  

1.1.2.1 กดปุ่ ม  หนา้ข้อความ “ข้าพเจา้ยอมรบัขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใหบ้ริการนี้”  

1.1.2.2 กดปุ่ ม “ยอมรับ” เพ่ือเร่ิมตน้เข้าใชง้านฟังกช์นัต่างๆภายในแอปพลิเคชัน 

 

หมายเหตุ :   

1. ผูใ้ชง้านจะสามารถกดปุ่ ม “ยอมรับ” ไดภ้ายหลงัจากกดปุ่ ม  หนา้ขอ้ความ “ข้าพเจา้ยอมรบั

ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใหบ้ริการนี้”  

2. หากผู้ใชง้านไม่กดปุ่ ม “ยอมรบั” จะไม่สามารถเขา้ใชง้านแอปพลิเคชันได ้
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1.2 ขออนญุาตส่งการแจง้เตือน 

   

เมื่อผูใ้ช้งานอ่านและยอมรับเงื่อนไขและข้อตกลงการใชง้าน ระบบแสดงหนา้จอเพื่อขอนญุาตส่งข้อมูลการแจ้ง

เตือนมายังโทรศัพทข์องผูใ้ช้งาน 

1.2.1 ผูใ้ชง้านกด “อนญุาต” หมายถึง แอปพลิเคชันจะส่งแจง้เตือนต่างๆมายังโทรศพัทข์องผูใ้ชง้าน  

1.2.2 ผูใ้ชง้านกด “ไม่อนุญาต” หมายถงึ แอปพลิเคชันจะไม่ส่งแจง้เตือนใดๆมายังโทรศัพทข์องผูใ้ชง้าน 
หมายเหตุ :  

1. ผูใ้ชง้านที่ใชง้านระบบปฏิบัติการ Android จะไม่มีขอ้ความแจง้เตือนเพ่ือขออนญุาตส่งข้อมูลแจง้เตือน

ใหผู้ใ้ชง้านทราบ เนื่องจากระบบจะท  าการอนุญาตสง่ขอ้มูลแจง้เตือนใหโ้ดยอัตโนมัติ 
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1.3 แนะน าการใชง้าน 

 

1.3.1 ระบบแสดงหนา้จอแนะน าการใชง้านใหผู้้ใชง้านทราบ  

1.3.2 เมื่อผูใ้ช้งานอ่านค าแนะน าการใช้งานเสร็จสิน้ กดเคร่ืองหมาย “X” เพ่ือแสดงหน้าหลกั (Main Page) 
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1.4 หนา้หลกั (Main Page) 

  

เมื่อผูใ้ช้งานอ่านและยอมรับเงื่อนไขและข้อตกลงในการใชง้าน ระบบแสดงหน้าหลกั (Main Page) แสดงเมนู

และฟังกช์นัต่างๆของแอปพลิเคชัน โดยเมนใูนแอปพลเิคชนัจะแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ เมนทูี่สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้ง

ท าการเขา้สูร่ะบบ, เมนทูี่สามารถใชง้านไดโ้ดยตอ้งท าการเข้าสูร่ะบบแต่ไม่ตอ้งผ่านการยืนยันตัวตนจากหน้างาน, และเมนู

ที่ใชง้านไดโ้ดยตอ้งท าการเขา้สูร่ะบบและยืนยันตวัตนจากหน้างาน ซึ่งแบ่งได ้ดงันี้ 
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1.4.1 เมนทูี่สามารถใช้งานไดโ้ดยไม่ตอ้งท าการเข้าสูร่ะบบ ไดแ้ก่ 

1.4.1.1 ปฏิทินของคณุ 

1.4.1.2 เคล็ดลับสขุภาพ 

1.4.1.3 เก่ียวกับเรา 

1.4.1.4 ขอ้เสนอแนะ 

1.4.2 เมนทูี่สามารถใช้งานไดโ้ดยตอ้งท าการเขา้สู่ระบบแต่ไม่ตอ้งผ่านการยืนยันตวัตนจากหนา้งาน ไดแ้ก่ 

1.4.2.1 ขอ้มูลของฉนั 

1.4.2.2 การแจง้เตือน (ผูใ้ชง้านสามารถกดเข้าดเูมนไูด ้แต่ระบบจะไม่แสดงข้อมูลการแจง้เตือน) 

1.4.2.3 ปฎิทินของคณุ (ผูใ้ชง้านสามารถกดเขา้ดูเมนูได ้แต่ระบบจะไม่แสดงขอ้มลูนัดหมาย) 

1.4.2.4 รับรองสิทธิ์ 

1.4.2.5 เคล็ดลับสขุภาพ 

1.4.2.6 เก่ียวกับเรา 

1.4.2.7 ขอ้เสนอแนะ 

1.4.2.8 แผนที่ 

1.4.2.9 ขอท านัดหมายใหม่ 

1.4.2.10 ลงทะเบียนผูป่้วยใหม่ 

1.4.3 เมนทูี่ใชง้านไดโ้ดยตอ้งท าการเขา้สูร่ะบบและยืนยนัตวัตนจากหนา้งาน ไดแ้ก่ 

1.4.3.1 ขอ้มูลของฉนั 

1.4.3.2 การแจง้เตือน 

1.4.3.3 นัดหมาย 

1.4.3.4 หมายเลขบริการ 

1.4.3.5 รับรองสิทธิ์ 

1.4.3.6 ปฏิทินของคณุ 

1.4.3.7 ช าระเงิน 

1.4.3.8 เคล็ดลับสขุภาพ 

1.4.3.9 เก่ียวกับเรา 

1.4.3.10 ขอ้เสนอแนะ 

1.4.3.11 แผนที่ 

1.4.3.12 ขอท านัดหมายใหม่ 

1.4.3.13 ลงทะเบียนผูป่้วยใหม่ 
 



 

หนา้ 12 

 

หมายเหตุ : 

 
1. กรณีผูใ้ช้งานที่ยังไม่ผ่านการยืนยันตวัตนจากหนา้งานกดเข้าใชเ้มนทูี่ตอ้งยืนยันตวัตนก่อนเขา้ใชง้าน 

ระบบแสดงหนา้จอแจ้งใหผู้ใ้ชง้านรบัทราบเพื่อไปยืนยันตัวตนที่หนา้งาน 

2. ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “X” เพ่ือปิดหน้าจอขอ้ความแจง้เตือนและใชง้านเมนอูื่นๆ 
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2. ลงช่ือเข้าใช้งาน 

ผูใ้ชง้านลงช่ือเข้าใชง้านเพื่อสรา้งบัญชีผูใ้ช้งานแอปพลเิคชนั 

2.1 ลงช่ือเข้าใชง้านแอปพลิเคชัน 

    

2.1.1 ผูใ้ชง้านสามารถท าการลงช่ือเขา้ใช้งานแอปพลิเคชันโดยกดที่เมนู “ขอ้มูลของฉนั”  

2.1.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ลงช่ือเข้าใชง้าน” เพ่ือท  าการสรา้งบญัชีผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน  

2.1.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “X” เพ่ือปิดหน้าจอ 

2.1.4 ระบบจะแสดงหน้าจอใหผู้้ใชง้านกรอกข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตน 
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2.2 กรอกข้อมูลเพื่อยืนยนัตวัตน 

 

ผูใ้ชง้านกรอกข้อมูลเพ่ือท  าการยืนยันตวัตนใหถู้กตอ้งและครบถว้น ดงันี้ 

2.2.1 กรอกหมายเลขผูป่้วย (HN) 7 หลกั 

2.2.2 กรอกข้อมูลเลขประจ าตวับัตรประชาชน 

2.2.3 กรอกวนั/เดือน/ปีเกิด  

2.2.4 หลงัจากกรอกข้อมูลถูกตอ้งและครบถว้น ใหก้ดปุ่ ม “ถัดไป” เพ่ือด าเนินการกรอกรหัสผ่านครั้งเดียว 
(OTP)  

2.2.5 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ได ้

2.2.6 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “X” เพ่ือปิดหน้าจอ 
หมายเหตุ :  

1. ผูใ้ชง้านจะตอ้งมีหมายเลขผูป่้วย (HN) ของโรงพยาบาลรามาธิบดีอยู่แลว้เท่าน้ัน จึงจะสามารถท  าการ

ยืนยันตัวตนเพื่อลงทะเบียนเข้าใชง้านแอปพลิเคชันได ้

2. หากขอ้มลูที่ผูใ้ชง้านกรอก ไม่ตรงกับขอ้มูลที่อยู่ในฐานข้อมูลโรงพยาบาล ผูใ้ชง้านจะไม่สามารถท าการ

ยืนยันตัวตนเพื่อลงทะเบียนเข้าใชง้านแอปพลิเคชันได ้

3. หากผู้ใชง้านไม่ทราบวันเกิดและเดือนเกิด ใหผู้ใ้ช้งานกรอกวนัเกิดเป็น 01/01/xxx (ปีเกิดของผู้ใชง้าน) 
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2.3 กรอกรหสัผ่านครัง้เดียว (OTP) 

   

2.3.1 ผูใ้ชง้านกดเลือกเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ตอ้งการรับขอ้ความ SMS แสดงรหสัผ่านครัง้เดียว (OTP) จากระบบ 

2.3.2 เมื่อไดร้บัรหสัผ่านครั้งเดียว (OTP) แลว้ ใหผู้ใ้ชง้านกรอกรหสัผ่านครัง้เดียว (OTP) ที่ไดร้ับจากระบบ โดย
รหสัผ่านครั้งเดียว (OTP) จะมีความยาว 6 ตวัอกัษร และเป็นตวัเลขเท่านั้น โดยจะมีอายุการใชง้าน 5 
นาที 

2.3.3 เมื่อกรอกรหสัผ่านครัง้เดียว (OTP) เสร็จสิน้ กดปุ่ ม “ยืนยัน” เพ่ือด าเนินการสรา้งบัญชีผูใ้ชง้าน 

2.3.4 กรณีผูใ้ช้งานไม่ไดร้บัขอ้ความ SMS แสดงรหสัผ่านครัง้เดียว (OTP) หรือ รหสัผ่านครัง้เดียว (OTP) 
หมดอายุ ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “สง่ใหม่อีกครั้ง” เพ่ือรบัขอ้ความ SMS แสดงรหสัผ่านครัง้เดียว (OTP) 
ใหม่อีกครัง้ 

2.3.5 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ได ้

2.3.6 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “X” เพ่ือปิดหน้าจอ 
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2.4 สรา้งบัญชีผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนั 

 

2.4.1 กรอกชื่อผู้ใชง้าน (Username) 

2.4.2 กรอกรหสัผ่าน (Password) 

2.4.3 กรอกยืนยันรหัสผ่าน (Confirm Password) 

2.4.4 กดปุ่ ม “ยืนยัน” เพ่ือสรา้งบัญชีผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั 

2.4.5 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ได ้

2.4.6 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “X” เพ่ือปิดหน้าจอ 
หมายเหตุ :  

1. ชื่อผูใ้ชง้าน (Username) จะตอ้งมีความยาวอย่างนอ้ย 6 ตวัอกัษร และจะตอ้งเป็นตัวอกัษรภาษาองักฤษ

หรือตัวเลขเท่านั้น 

2. รหสัผ่าน (Password) จะตอ้งมีความยาวอย่างน้อย 6 ตวัอกัษร และจะตอ้งเป็นตัวอกัษรภาษาองักฤษ

หรือตัวเลขเท่านั้น 

3. ผูใ้ชต้อ้งกรอกขอ้มูลยืนยันรหัสผ่าน (Confirm Password) ใหต้รงกับข้อมลูรหสัผ่าน (Password) 
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2.5 สรา้งบัญชีผูใ้ชง้านส  าเร็จ 

 

2.5.1 เมื่อกรอกขอ้มูลสรา้งบัญชีผูใ้ชง้านส  าเร็จจะมีข้อความแจง้ผูใ้ช้งานใหผู้ใ้ช้งานทราบว่าสรา้งบญัชีผู้ใชง้าน
ส  าเร็จ  

2.5.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม ”ตกลง” เพ่ือด าเนินการเข้าสู่ระบบ โดยระบบจะแสดงหน้าจอใหผู้้ใชง้านท าการเข้าสูร่ะบบ 

2.5.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ได ้

2.5.4 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “X” เพ่ือปิดหน้าจอ 
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3. ลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ 

   

กรณีผูใ้ช้งานที่เป็นผูป่้วยใหมข่องโรงพยาบาลรามาธิบดี (ยังไม่มีหมายเลขผูป่้วย (HN) ) ผูใ้ชง้านจะตอ้งท  าการ

ลงทะเบียนผูป่้วยใหม่เพื่อน าหมายเลขผู้ป่วย (HN) มาใช้ส  าหรบัการยืนยันตวัตนเพื่อสรา้งบญัชีผูใ้ชง้าน ดงันี ้ 
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3.1 ผูใ้ชง้านกดเมนู “ข้อมูลของฉนั” 

3.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ลงทะเบียนผูป่้วยใหม่” เพ่ือท  าการลงทะเบียนผูป่้วยใหม่ 

3.3 ระบบจะแสดงหน้าจอ Website ลงทะเบียนผูป่้วยใหม่ของโรงพยาบาลใหผู้้ใชง้านกรอกข้อมลู 

 

3.4 ผูใ้ชง้านกรอกข้อมูลเลขที่บัตรประชาชนเพื่อลงทะเบียนผูป่้วยใหม่ 

3.5 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “X” เพ่ือปิดหน้าจอ 
 

  



 

หนา้ 20 

 

4. การเข้าสู่ระบบ (Login) 

   

เมื่อผูใ้ช้งานสรา้งบญัชีผูใ้ชง้านส  าเร็จ และตอ้งการเขา้สูร่ะบบเพ่ือใชง้านเมนูต่างๆ จะสามารถเขา้สู่ระบบไดด้งันี ้ 

4.1 ผูใ้ชง้านท าการเขา้สูร่ะบบโดยกดที่เมน ู“ข้อมูลของฉนั” 

4.2 กรอกชื่อผู้ใชง้าน (Username) 

4.3 กรอกรหสัผ่าน (Password) 

4.4 ผูใ้ชง้านกดเลือกเพ่ือจ าชื่อผูใ้ชง้านไวใ้นระบบ 

4.4.1 “ จ าชื่อผูใ้ช้งาน” หมายถงึ จ าช่ือผู้ใชง้านไวใ้นระบบเพ่ือใหผู้ใ้ช้งานไม่ตอ้งกรอก ช่ือผูใ้ชง้าน 
(Username) และรหสัผ่าน (Password) ในครั้งต่อไปที่เข้าสูร่ะบบ 

4.4.2 “ จ าช่ือผูใ้ชง้าน” หมายถงึ ไม่จ  าช่ือผูใ้ช้งานไวใ้นระบบ โดยผูใ้ชง้านตอ้งกรอก ชื่อผู้ใชง้าน 
(Username) และรหสัผ่าน (Password) ในครั้งต่อไปที่เข้าสูร่ะบบ 

4.5 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “เข้าสู่ระบบ” เพ่ือเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชนั 

4.6 ระบบแสดงหนา้หลกั (Main Page) เมื่อผูใ้ช้งานเขา้สูร่ะบบส าเร็จ 

4.7 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “X” เพ่ือปิดหน้าจอ 
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5. ลืมรหัสผ่าน 

ในกรณีที่ผูใ้ชล้ืมรหสัผ่าน (Password) และตอ้งการตัง้ค่ารหัสผ่านเขา้ใช้งานใหม่ ผูใ้ชง้านสามารถท  าตามขั้นตอน 

ดงันี้ 

5.1 ผูใ้ชง้านกดลืมรหสัผ่าน 

                           
 

5.1.1 ผูใ้ชง้านกดท่ีเมน ู“ข้อมูลของฉนั” 

5.1.2 กดปุ่ ม “ลมืรหัสผ่าน” เพ่ือท  าการขอตั้งค่ารหสัผ่าน ใหม ่ 

5.1.3 ระบบจะแสดงหน้าจอใหผู้้ใชง้านกรอกข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตนเพ่ือท าการตัง้ค่ารหสัผ่านใหม่ 
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5.2 กรอกข้อมูลยืนยันตวัตนเพื่อตัง้ค่ารหัสผ่านใหม่ 

 

ผูใ้ชง้านกรอกข้อมูลเพ่ือท  าการยืนยันตวัตนใหถู้กตอ้งและครบถว้น ดงันี้ 

5.2.1 กรอกชื่อผู้ใชง้าน (Username) 

5.2.2 กรอกหมายเลขผูป่้วย (HN) 7 หลกั 

5.2.3 กรอกเลขประจ าตัวบัตรประชาชน 

5.2.4 กรอกวนั/เดือน/ปีเกิด 

5.2.5 หลงัจากกรอกข้อมูลถูกตอ้งและครบถว้น ใหก้ดปุ่ ม “ถัดไป” เพ่ือด าเนินการกรอกรหัสผ่านครั้งเดียว 
(OTP)  

5.2.6 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ได ้

5.2.7 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “X” เพ่ือปิดหน้าจอ 
หมายเหตุ :  

1. หากขอ้มลูที่ผูใ้ชง้านกรอกไม่ตรงกบัขอ้มูลที่อยู่ในฐานขอ้มลูโรงพยาบาลผูใ้ชง้านจะไม่สามารถท  าการ

ยืนยันตัวตนเพื่อตัง้ค่ารหัสผ่านใหม่ได  ้
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5.3 กรอกรหสัผ่านครัง้เดียว (OTP) 

   

5.3.1 ผูใ้ชง้านกดเลือกเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ตอ้งการเพ่ือรบัขอ้ความ SMS แสดงรหสัผ่านครัง้เดียว (OTP) จากระบบ 

5.3.2 เมื่อไดร้บัรหสัผ่านครั้งเดียว (OTP) แลว้ ใหผู้ใ้ชง้านกรอกรหสัผ่านครัง้เดียว (OTP) ที่ไดร้ับจากระบบ โดย
รหสัผ่านครั้งเดียว (OTP) จะมีความยาว 6 ตวัอกัษร และเป็นตวัเลขเท่านั้น โดยจะมีอายุการใชง้าน 5 
นาที 

5.3.3 เมื่อกรอกรหสัผ่านครัง้เดียว (OTP) เสร็จสิน้ กดปุ่ ม “ยืนยัน” เพ่ือด าเนินการตัง้ค่ารหสัผ่านใหม่ 

5.3.4 กรณีผูใ้ช้งานไม่ไดร้บัขอ้ความ SMS แสดงรหสัผ่านครัง้เดียว (OTP) หรือ รหสัผ่านครัง้เดียว (OTP) 
หมดอายุ ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “สง่ใหม่อีกครั้ง” เพ่ือรบัขอ้ความ SMS แสดงรหสัผ่านครัง้เดียว (OTP) 
ใหม่อีกครัง้ 

5.3.5 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ได ้

5.3.6 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “X” เพ่ือปิดหน้าจอ 
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5.4 ตัง้ค่ารหัสผ่านใหม่ 

 

5.4.1 กรอกรหสัผ่านใหม่ (New Password) 

5.4.2 กรอกยืนยันรหัสผ่านใหม่ (Confirm New Password) 

5.4.3 กดปุ่ ม “ตกลง” เพ่ือตัง้ค่ารหัสผ่านเข้าแอปพลิเคชันใหม่ 

5.4.4 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ได ้

5.4.5 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “X” เพ่ือปิดหน้าจอ 
หมายเหต ุ:  

1. รหสัผ่าน (Password) จะตอ้งมีความยาวอย่างน้อย 6 ตวัอกัษร และจะตอ้งเป็นตัวอกัษรภาษาองักฤษ

หรือตัวเลขเท่านั้น 

2. ผูใ้ชต้อ้งกรอกขอ้มูลยืนยันรหัสผ่าน (Confirm Password) ใหต้รงกับข้อมลูรหสัผ่าน (Password) 
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5.5 ตัง้ค่ารหัสผ่านใหม่ส  าเร็จ 

 

5.5.1 เมื่อกรอกขอ้มูลตัง้ค่ารหสัผ่านใหม่ส  าเร็จจะมีขอ้ความแจง้ผูใ้ชง้านใหผู้้ใชง้านทราบว่าตั้งค่ารหสัผ่านใหม่
ส  าเร็จ  

5.5.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม ”ตกลง” เพ่ือด าเนินการเข้าสู่ระบบดว้ยรหัสผ่านใหม่ 

5.5.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ได ้

5.5.4 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “X” เพ่ือปิดหน้าจอ 
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6. ข้อมูลของฉัน 

เมน ู“ข้อมลูของฉนั” เป็นเมนสู  าหรบัแสดงขอ้มูลของผูใ้ชง้าน เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านทราบข้อมลูต่างๆของตน โดยผู้ใชง้าน

จะตอ้งท าการเขา้สู่ระบบก่อนจึงจะสามารถเข้าดเูมน ู“ขอ้มลูของฉัน” ได ้ 

6.1 ดปูระวติัผู้ใชง้าน 

  

6.1.1 ผูใ้ชง้านกดท่ีเมน ู“ข้อมูลของฉนั” 

6.1.2 ระบบแสดงขอ้มลูผูใ้ชง้าน 
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6.2 แสดงขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

                 

6.2.1 ระบบแสดงขอ้มลูผูใ้ชง้าน ดังนี้ 

6.2.1.1 รูปภาพผูใ้ชง้าน 

6.2.1.2 หมายเลขผู้ป่วย (HN) 

6.2.1.3 ชื่อ-สกุลผูใ้ชง้าน 

6.2.1.4 วนั/เดือน/ปีเกิด 

6.2.1.5 เพศ 

6.2.1.6 เบอรโ์ทรศัพท ์
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6.2.2 เมื่อผูใ้ช้งานปัดหน้าจอไปทางซา้ย ระบบจะแสดง QR Code และ Barcode พรอ้มทัง้หมายเลขผูป่้วย 
(HN) และ ช่ือ-สกุลผูใ้ชง้าน 

6.2.2.1 ผูใ้ชง้านสามารถกดที่ Barcode เพ่ือขยาย Barcode ได ้

 

6.2.2.2 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “X” เพ่ือย่อ Barcode กลบัเป็นขนาดเดิม 

6.2.3 ผูใ้ชง้านสามาถรกดปุ่ ม “<” เพ่ือกลบัไปยังหนา้จอก่อนหนา้ได ้

6.2.4 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ ” เพ่ือไปยังหน้าจอการตัง้ค่า 
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7. ตัง้ค่า 

เมนู “ตัง้ค่า” เป็นเมนสู  าหรบัใชจ้ัดการข้อมลูผูใ้ชง้านและฟังก์ชนัต่างๆภายในแอปพลิเคชนั ดงันี ้

7.1 แกไ้ขรูปภาพผูใ้ชง้าน 
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7.1.1 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “แกไ้ข” เพ่ือแกไ้ขรูปภาพผูใ้ชง้าน 

7.1.2 ระบบแสดงหนา้จอเพื่อใหผู้้ใชง้านเลือกวธีิการแกไ้ขรูปภาพผู้ใชง้าน โดยผูใ้ชง้านสามารถแก้ไขรูปภาพ
ได ้2 วธีิ ดงันี ้

 

7.1.2.1 กลอ้ง 

7.1.2.1.1 ผูใ้ชง้านกดเลือก “กลอ้ง” เพ่ือเปลี่ยนรูปภาพผู้ใช้งานดว้ยการถ่ายรูปจากกลอ้ง

โทรศัพท ์

7.1.2.1.2 หากเป็นการแก้ไขรูปภาพผูใ้ชง้านครัง้แรก ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือนเพ่ือขอ

อนญุาตเขา้ถึงกลอ้งโทรศัพทข์องผูใ้ชง้าน 
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7.1.2.1.2.1 หากผู้ใชก้ดเลือก “ตกลง” ระบบเปิดกลอ้งโทรศพัทข์องผูใ้ชง้าน

เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านถ่ายรูปเพ่ือแกไ้ขรูปภาพผู้ใชง้าน 

7.1.2.1.2.2 หากผู้ใชก้ดเลือก “ไม่อนญุาต” หรือ “ปฏิเสธ” ผูใ้ชง้านจะไม่สามารถ

แกไ้ขรูปภาพผูใ้ชง้านโดยการถ่ายรูปจากกลอ้งโทรศัพทข์องผูใ้ช้งาน

ได ้

  

7.1.2.1.3 เมื่อระบบเปิดกลอ้งโทรศพัท ์ผูใ้ชง้านสามารถกดยกเลิกการถ่ายรูปได้ 

 

7.1.2.1.4 หลงัจากผูใ้ชง้านกดถ่ายรูป 

7.1.2.1.4.1 กดปุ่ ม “Retake” หากตอ้งการถ่ายรูปใหม่ 

7.1.2.1.4.2 กดปุ่ ม “Use Photo” เพ่ือเลือกรูปที่ถ่ายเป็นรูปภาพผูใ้ชง้าน 
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7.1.2.2 เลือกรูป 

7.1.2.2.1 ผูใ้ชง้านกด “เลือกรูป” เพ่ือเปลี่ยนรูปภาพผู้ใชง้านดว้ยการเลือกรูปจากอลับัม้รูป

ในโทรศัพทข์องผูใ้ชง้าน 

7.1.2.2.2 หากเป็นการแก้ไขรูปภาพผูใ้ชง้านครัง้แรก ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือนเพ่ือขอ

อนญุาตเขา้ถึงอลับั้มรูปในโทรศพัทข์องผูใ้ชง้าน 

  

7.1.2.2.2.1 หากผู้ใชก้ดเลือก “ตกลง” ระบบเปิดอลับั้มรูปบนโทรศพัทข์อง

ผูใ้ชง้านเพ่ือใหผู้้ใชง้านเลอืกรูปในอลับั้มเพ่ือแกไ้ขรูปภาพผู้ใช้งาน  

7.1.2.2.2.2 หากผู้ใชก้ดเลือก “ไม่อนญุาต” ผูใ้ชง้านจะไม่สามารถแกไ้ขรูปภาพ

ผูใ้ชง้านโดยการเลือกรูปจากอลับั้มบนโทรศพัทข์องผูใ้ชง้านได ้

 

7.1.2.2.3 เมื่อผูใ้ช้งานเลือกรูปภาพที่ตอ้งการแกไ้ข ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “Done” เพ่ือแกไ้ขรูปภาพ

ผูใ้ชง้าน 
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7.1.2.2.4 ผูใ้ชง้านสามารถกด “Cancel” เพ่ือยกเลิกการเลือกรูปจากอลับัม้รูปบนโทรศพัทไ์ด  ้

7.1.2.2.5 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ได ้

7.2 ที่อยู่ 

         

7.2.1 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ที่อยู่” เพ่ือเขา้ดทูี่อยู่ของผู้ใช้งาน 

7.2.2 ระบบแสดงท่ีอยู่ของผูใ้ชง้าน 

7.2.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ได ้
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7.3 เบอรโ์ทรศัพท ์

         

7.3.1 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “เบอรโ์ทรศัพท”์ เพ่ือเขา้ดเูบอรโ์ทรศัพทข์องผูใ้ชง้าน 

7.3.2 ระบบแสดงเบอรโ์ทรศพัทข์องผู้ใช้งาน 

7.3.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ได ้
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7.4 ขอ้มูลผู้ติดต่อ 

        

7.4.1 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ขอ้มูลผู้ติดต่อ” เพ่ือเขา้ดขู้อมูลผู้ติดต่อของผูใ้ชง้าน 

7.4.2 ระบบแสดงขอ้มลูผูติ้ดต่อ ดังนี้ 

7.4.2.1 ล าดบัของข้อมลูผูติ้ดต่อ 

7.4.2.2 ชื่อผูติ้ดต่อ 

7.4.2.3 ความสมัพันธก์ับผูป่้วย 

7.4.2.4 เบอรโ์ทรศัพทม์ือถือ 

7.4.2.5 เบอรโ์ทรศัพทบ์้าน 

7.4.2.6 เบอรโ์ทรศัพทท์ี่ท  างาน 

7.4.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ได ้
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7.5 การแจง้เตือน 

          

7.5.1 ผูใ้ชง้านกดปุ่ มเพ่ือตั้งค่าการแจง้เตือน (เปิด/ปิดการแจง้เตือน) 

7.5.2 เมื่อผูใ้ช้งานกดปิดการแจง้เตือนระบบจะแสดงปุ่ มควบคมุการแจง้เตือนดังรูป  
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7.6 ภาษา 

           

7.6.1 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ภาษา” เพ่ือเลือกภาษาที่ใชแ้สดงบนแอปพลเิคชัน 

7.6.2 เมื่อผูใ้ช้งานกดเลือกภาษา จะมีเคร่ืองหมาย “” เพ่ือแสดงใหผู้้ใชง้านทราบว่าผู้ใชง้านเลอืกใชภ้าษาใด
ในการแสดงอยู่ในปัจจบุัน 

7.6.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ได ้
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7.7 เปลี่ยนรหัสผ่าน 

         

7.7.1 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “เปลี่ยนรหัสผ่าน” เพ่ือเปล่ียนรหสัผ่าน  

7.7.2 ผูใ้ชง้านกรอกข้อมูล ดงันี ้

7.7.2.1 รหสัผ่านเก่า 

7.7.2.2 รหสัผ่านใหม่ 

7.7.2.3 ยืนยันรหสัผ่านใหม่ 

7.7.3 ผูใ้ชก้ดปุ่ ม “ตกลง” เพ่ือเปลี่ยนรหสัผ่านใหม่ 
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7.7.4 เมื่อผูใ้ช้งานท าการเปล่ียนรหสัผ่านเสร็จสิน้ ระบบแสดงข้อความแจง้ผูใ้ชง้านใหผู้ใ้ชง้านทราบว่าเปลี่ยน
รหสัผ่านส  าเร็จ 

7.7.5 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ตกลง” เพ่ือด าเนินการเข้าสู่ระบบดว้ยรหัสผ่านใหม่ 

7.7.6 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “X” เพ่ือปิดหน้าจอ 
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8. การแจ้งเตือน 

เมนู “การแจง้เตือน” เป็นเมนสู  าหรบัแสดงรายการแจ้งเตือนขอ้มลูต่างๆบนแอปพลิเคชันใหผู้ใ้ชง้านทราบ โดยการแจง้

เตือนจะแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

8.1 การแจง้เตือนนัดหมาย 

    

ผูใ้ชง้านจะไดร้บัการแจง้เตือนนัดหมายตามกรณีต่างๆ แบ่งเป็น 4 ประเภท ดงันี ้

8.1.1 การแจง้เตือนเมื่อผูใ้ชง้านมีนัดหมายใหม่ 

8.1.2 การแจง้เตือนเมื่อการเล่ือนนัดที่ผู้ใช้งานรอ้งขอไดร้บัการอนมุัติจากทางโรงพยาบาล 

8.1.3 การแจง้เตือนเมื่อการเล่ือนนัดที่ผู้ใช้งานรอ้งขอถูกปฏิเสธจากทางโรงพยาบาล 

8.1.4 การแจง้เตือนเมื่อการยกเลิกนัดหมายที่ผู้ใชง้านรอ้งขอไดร้ับการอนมุัติจากโรงพยาบาล 

8.1.5 ผูใ้ชก้ดปุ่ ม “X” เพ่ือปิดหน้าจอการแจ้งเตือน 
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8.2 การแจง้เตือนหมายเลขบริการ  

 

ผูใ้ชง้านจะไดร้บัการแจง้เตือนหมายเลขบริการตามกรณีต่างๆ แบ่งเป็น 4 ประเภท ดงันี ้

8.2.1 การแจง้เตือนกรณีสถานะหมายเลขบริการเป็น “รับยาแลว้” 

8.2.2 การแจง้เตือนกรณีสถานะหมายเลขบริการเป็น “รอแกไ้ขค าสั่งยา” 

8.2.3 การแจง้เตือนกรณีสถานะหมายเลขบริการเป็น “ติดต่อการเงินก่อนรบัยา” 

8.2.4 การแจง้เตือนกรณีสถานะหมายเลขบริการเป็น “รอตรวจสอบยา” 
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8.3 การแจง้เตือนการช าระเงิน 

    

ผูใ้ชง้านจะไดร้บัการแจง้เตือนการช าระเงินตามกรณีต่างๆ แบ่งเป็น 4 ประเภทดงันี้ 

8.3.1 การแจง้เตือนกรณีผูใ้ช้งานช าระเงินส  าเร็จ 

8.3.2 การแจง้เตือนกรณีผูใ้ช้งานช าระเงินส  าเร็จแต่ระบบไม่สามารถออกใบเสร็จรบัเงินใหผู้ใ้ช้งานได ้

8.3.3 การแจง้เตือนกรณีผูใ้ช้งานช าระเงินไม่ส าเร็จ 

8.3.4 การแจง้เตือนกรณีผูใ้ช้งานยกเลิกการช าระเงิน 

8.3.5 ผูใ้ชก้ดปุ่ ม “X” เพ่ือปิดหน้าจอการแจ้งเตือน 
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9. การนัดหมาย 

เป็นเมนูส  าหรบัแสดงนัดหมายของผู้ใชง้าน โดยจะแสดงรายการนัดหมายในปัจจุบนัและนัดหมายที่ผูใ้ชง้านมีใน

อนาคตทัง้หมด โดยระบบจะแสดงนัดหมายที่ใกลท้ี่สุดบนเมนนูัดหมายที่หนา้หลกั (Main Page) 
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9.1 รายการนัดหมาย 

 

9.1.1 เมื่อผูใ้ช้งานกดที่เมน ู“นัดหมาย” ที่หน้าหลัก (Main Page) ระบบแสดงรายการนัดหมายในปัจจุบนั
และรายการนัดหมายที่ผูใ้ชง้านมีในอนาคต โดยแต่ละรายการจะแสดงข้อมูลดังนี้ 

9.1.1.1 ไอคอนแสดงประเภทนัดหมาย 

9.1.1.2 หวัข้อนัดหมาย 

9.1.1.3 หน่วยตรวจ 

9.1.1.4 วนัที่นัดหมาย 

9.1.1.5 เวลาที่นัดหมาย 

9.1.1.6 สถานะการนัดหมาย โดยสถานะการนัดหมายมี 4 ประเภท ดงันี ้

9.1.1.6.1 รอด าเนินการ 

9.1.1.6.2 เลื่อนนัดส  าเร็จ 

9.1.1.6.3 เลื่อนนัดไม่อนุมัติ 

9.1.1.6.4 Check-in ส าเร็จ 

9.1.1.7 หอ้งตรวจ 

9.1.2 เมื่อผูใ้ช้งานกดปุ่ ม “ ” ระบบจะแสดงหน้าเมน ู“ปฏิทินของคณุ” 

9.1.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ได ้
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9.2 รายละเอียดนัดหมาย 

             



 

หนา้ 46 

 

9.2.1 ระบบแสดงรายละเอียดนัดหมายที่ผูใ้ชง้านกดเลือก  

9.2.1.1 นัดหมายแสดงรายละเอียด ดงันี ้

9.2.1.1.1 ไอคอนแสดงประเภทนัดหมาย 

9.2.1.1.2 หวัข้อนัดหมาย 

9.2.1.1.3 หมายเลขผู้ป่วย (HN) 

9.2.1.1.4 หอ้งตรวจ 

9.2.1.1.5 ชื่อ-สกุล 

9.2.1.1.6 สทิธิการรกัษา 

9.2.1.1.7 วนัและเวลาที่นัดหมาย 

9.2.1.1.8 แพทย ์

9.2.1.1.9 คลินิก 

9.2.1.1.10 หน่วยตรวจ (ผูใ้ชง้านสามารถกดที่หน่วยตรวจเพื่อเปิดหน้าจอแผนที่ได)้ 

9.2.1.1.11 สถานที่นัดหมาย 

9.2.1.1.12 เวาแจง้เตือนนดัหมาย 

9.2.1.1.13 ประเภทการรกัษา/เข้ารบับริการ 

9.2.1.1.14 ขอ้มูลการปฏิบัติตน 

9.2.1.1.15 รายละเอียดเพิ่มเติม 
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9.2.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “เลื่อนนัดหมาย” เพ่ือสง่ค ารอ้งขอเลื่อนนัดหมาย โดยผู้ใชง้านสามารถเล่ือนนัดหมายได้
ก่อนวนันัดหมาย 7 วนั 

      

9.2.2.1 ผูใ้ชง้านกรอกช่วงวนัที่ตอ้งการเล่ือนนัดหมาย ดังนี้ 

9.2.2.1.1 “จาก” หมายถึง ช่วงวนัที่เร่ิมตน้ที่ผูใ้ช้งานตอ้งการเลื่อนนัด โดยระบบจะอนุญาต

ใหผู้ใ้ชง้านเลือกวนัที่เร่ิมตน้ท่ีผู้ใชง้านตอ้งการเล่ือนนัดหมายเป็นวันท่ีหลงัจากวนั

ปัจจุบนัที่ผูใ้ชง้านท าเร่ืองส่งค ารอ้งขอเล่ือนนัดหมาย 7 วนั 

9.2.2.1.2 “ถงึ” หมายถงึ ช่วงวนัที่สิน้สดุที่ผู้ใช้งานตอ้งการเลื่อนนัด 

9.2.2.2 ผูใ้ชง้านระบุเวลาหรือรายละเอียด 

9.2.2.3 ผูใ้ชง้านกรอกเบอรโ์ทรศัพทท์ี่ติดต่อได้ 

9.2.2.4 ผูใ้ชง้านกรอกอีเมล 

9.2.2.5 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ยืนยันการเล่ือนนัดหมาย” เพ่ือยืนยันค ารอ้งขอเล่ือนนัดหมาย 

9.2.2.6 เมื่อผูใ้ช้งานยืนยนัการเลื่อนนัดหมายเสร็จสิน้ ระบบแสดงสถานะการนัดหมายเป็น “รอ

ด าเนินการ” 
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9.2.2.7 กรณีเลื่อนนัดส  าเร็จ 

   

9.2.2.7.1 ระบบแสดงสถานะการนดัหมายเป็น “เลื่อนนัดส  าเร็จ” 

9.2.2.7.2 ระบบแสดงหมายเหตจุากการเลื่อนนัดหมายส  าเร็จ 
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9.2.2.8 กรณีเลื่อนนัดไม่ส าเร็จ 

  

9.2.2.8.1 ระบบแสดงสถานะการนดัหมายเป็น “เลื่อนนัดไม่อนมุัติ” 

9.2.2.8.2 ระบบแสดงหมายเหตจุากการเลื่อนนัดหมายไม่ส  าเร็จ 

หมายเหตุ :  

1. ปุ่ ม “เลื่อนนัดหมาย” จะหายไปก่อนวันนัดหมาย 7 วนั 
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9.2.3 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ยกเลกินัดหมาย” เพ่ือสง่ค ารอ้งขอยกเลิกนัดหมาย โดยผู้ใชง้านสามารถยกเลกินัด
หมายไดก่้อนวนันัดหมาย 7 วนั 

     

9.2.3.1 ระบบแสดงขอ้ความแจง้เตือนเพ่ือยืนยนัการยกเลิกนัดหมายของผูใ้ชง้าน 

9.2.3.1.1 กรณีผูใ้ช้งานกดปุ่ ม “ใช่” หมายถงึ ยืนยันค ารอ้งขอยกเลิกนัดหมาย 

9.2.3.1.2 กรณีผูใ้ช้งานกดปุ่ ม “ไม่ใช่” หมายถงึ ยกเลิกค ารอ้งขอยกเลิกนัดหมาย 

9.2.3.2 เมื่อผูใ้ช้งานยืนยนัค ารอ้งขอยกเลิกนัดหมาย ระบบจะแสดงสถานะการนัดหมายเป็น “รอ

ด าเนินการ” 

9.2.3.3 เมื่อทางโรงพยาบาลด าเนินการยกเลิกนัดหมายดงักล่าวเสร็จสิน้ นัดหมายนั้นจะไม่แสดงบน

แอปพลิเคชัน 
หมายเหตุ :  

1. ปุ่ ม “ยกเลกินัดหมาย” จะหายไปก่อนวันนัดหมาย 7 วนั 
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9.2.4 เมื่อถงึวนันัดหมาย ระบบจะแสดงปุ่ ม “Check-in ยืนยันนัดหมาย” ใหผู้ใ้ชง้านกดปุ่ ม “Check-in ยืนยัน
นัดหมาย” เพ่ือยืนยันนัดหมาย โดยผูใ้ชง้านจะสามารถยืนยนันัดหมายไดจ้นถงึก่อนเวลานัดหมาย 30 
นาที 
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9.2.3.4 เมื่อผูใ้ช้งานกดปุ่ ม “Check-in ยืนยันนัดหมาย” ระบบแสดงค าถามและตวัเลือกใหผู้้ใชง้าน

ระบคุ  าตอบ โดยผูใ้ชง้านจะตอ้งตอบค าถามที่มีเครื่องหมาย * ใหค้รบทกุขอ้ 

9.2.3.4.1 กรณีผูใ้ช้งานกดปุ่ ม “ยืนยัน” หมายถงึ ยืนยันค ารอ้งขอ Check-in ยืนยันนัด

หมาย 

9.2.3.4.2 กรณีผูใ้ช้งานกดปุ่ ม “ยกเลกิ” หมายถงึ ยกเลิกค ารอ้งขอ Check-in ยืนยนันัด

หมาย 

9.2.3.5 ระบบแสดงสถานะการนดัหมายเป็น “Check-in ส าเร็จ” 

9.2.3.6 ระบบแสดงปุ่ ม “รายละเอียดการตอบค าถาม”  

 

9.2.3.6.1 เมื่อผูใ้ช้งานกดปุ่ ม “รายละเอียดการตอบค าถาม” ระบบแสดงข้อมูลค าตอบท่ี

ผูใ้ชง้านระบุ 

9.2.3.6.2 เมื่อผูใ้ช้งานกดปุ่ ม “ปิด” ระบบจะท  าการปิดข้อมลูค าตอบที่ผูใ้ช้งานระบุ 

9.2.3.7 ระบบแสดงขอ้มลูหอ้งตรวจ 

9.2.3.8 ระบบแสดงขอ้มลูหมายเหตุการ Check-in ส าเร็จ 
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9.2.5 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “ ” เพ่ือแสดง QR Code และ Barcode 

9.2.6 ผูใ้ชส้ามารถกดปุ่ ม “<” ที่หน้าจอเพ่ือกลบัไปยังหนา้จอก่อนหนา้ได ้
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10. หมายเลขบริการ 

เป็นเมนูส  าหรบัแสดงหมายเลขบริการของผู้ใช้งาน โดยผูใ้ชง้านสามารถดรูายการและรายละเอยีดหมายเลขบริการ

ผ่านแอปพลิเคชนัได ้โดยระบบจะแสดงหมายเลขบริการที่มีเวลาที่ออกหมายเลขบริการท่ีนอ้ยที่สดุบนหน้าจอหลกั 

(Main Page) 
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10.1  รายการหมายเลขบริการ 

 

10.1.1 เมื่อผูใ้ช้งานกดที่เมน ู“หมายเลขบริการ” ที่หน้าหลัก (Main Page) ระบบแสดงรายการหมายเลข
บริการ โดยรายการจะเรียงจากเวลาที่ออกหมายเลขบริการจากนอ้ยไปมาก และแต่ละรายการจะ
แสดงขอ้มูลดงันี ้ 

10.1.1.1 ประเภทบริการ 

10.1.1.2 แพทย ์

10.1.1.3 วนัที่รบับริการ 

10.1.1.4 เวลาที่ปรบัปรุงขอ้มลูหมายเลขบริการ 

10.1.1.5 หมายเลขบริการ 

10.1.1.6 สถานะหมายเลขบริการ โดยแบ่งเป็น 4 ประเภท ดงันี ้

10.1.1.6.1 รอตรวจสอบยา 

10.1.1.6.2 ติดต่อการเงินก่อนรบัยา 

10.1.1.6.3 รอแกไ้ขค าสั่งยา 

10.1.1.6.4 รับยาแลว้ 

10.1.2 เมื่อผูใ้ช้งานกดที่รายการหมายเลขบริการ ระบบแสดงรายละเอียดหมายเลขบริการ 

10.1.3 เมื่อผูใ้ช้งานกดปุ่ ม “ตรวจสอบขอ้มลูล่าสุด” ระบบจะท  าการ Update ขอ้มูลรายการหมายเลขบริการ 

10.1.4 ผูใ้ชง้านสามารถกดเคร่ืองหมาย “<” เพ่ือย้อนกลบัไปยังหน้าจอก่อนหนา้ได  ้
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10.2 รายละเอียดหมายเลขบริการ 
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10.2.1 ระบบแสดงรายละเอียดหมายเลขบริการที่ผูใ้ชง้านเลือก โดยแสดงขอ้มูล ดงันี ้

10.2.1.1 หมายเลขผู้ป่วย (HN) 

10.2.1.2 ชื่อ-นามสกุลผูป่้วย 

10.2.1.3 หมายเลขอา้งอิง 

10.2.1.4 ประเภทบริการ 

10.2.1.5 แพทย ์

10.2.1.6 หน่วยตรวจ (ผูใ้ช้งานสามารถกดที่หน่วยตรวจเพ่ือเปิดหน้าจอแผนที่ได)้ 

10.2.1.7 สถานที่ 

10.2.1.8 หมายเลขบริการ 

10.2.1.9 สถานะหมายเลขบริการ โดยแบ่งเป็น 4 ประเภท ดงันี ้

10.2.1.9.1 รอตรวจสอบยา 

10.2.1.9.2 ติดต่อการเงินก่อนรบัยา 

10.2.1.9.3 รอแกไ้ขค าสั่งยา 

10.2.1.9.4 รับยาแลว้ 

10.2.1.10 วนัที่รบับริการ 

10.2.1.11 เวลาที่ปรบัปรุงหมายเลขบริการ 

10.2.1.12 ขั้นตอนการรบัยา 

10.2.1.13 หมายเหตกุารรบัยา 

10.2.2 เมื่อผูใ้ช้งานกดปุ่ ม “ตรวจสอบขอ้มลูล่าสุด” ระบบจะท  าการ Update ขอ้มูลรายละเอียดหมายเลข
บริการ 

10.2.3 เมื่อใช้งานสามารถกดเครื่องหมาย “<” เพ่ือย้อนกลบัไปยังหน้าจอก่อนหน้าได  ้
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11. รับรองสิทธิ์ 

เป็นเมนูส  าหรบัการสง่ขอ้มลูไปยังโรงพยาบาลเพ่ือสง่ค ารอ้งขอรบัรองสทิธ์ิ โดยจะแสดงประวติัการสง่ค ารอ้งขอรบัรอง

สทิธ์ิที่ท  ารายการผ่านแอปพลิเคชนัเท่านั้น 

11.1 รายการสง่ค ารอ้งขอรบัรองสทิธ์ิ 
 

                   

11.1.1 รายการขอ้มูลการขอรับรองสิทธ์ิจะแสดงข้อมลูดงันี ้ 

11.1.1.1 วนัที่สง่หนังสือ 

11.1.1.2 สทิธิการรกัษา 

11.1.1.3 วนัที่ขอใชส้ทิธิ 

11.1.1.4 เมื่อผูใ้ช้งานกดที่รายการรบัรองสิทธิ์ ระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมูลที่ผู้ใชง้านไดท้  าการส่ง

เพ่ือขอรบัรองสทิธ์ิ 

11.1.2 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “ด าเนินการส่ง” เพ่ือด าเนินการกรอกข้อมูลและส่งข้อมูลรบัรองสิทธิ์ 

11.1.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หน้าจอเพื่อยอ้นกลบัไปยงัหน้าจอก่อนหนา้ได ้
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11.2  กรอกข้อมูลการรบัรองสิทธ์ิ 
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11.2.1 ผูใ้ชง้านกรอกข้อมูลเพ่ือสง่ขอ้มูลรบัรองสิทธิ์ โดยแบ่งประเภทของขอ้มูลในการกรอกเป็น 3 ประเภท 
ดงันี้ 

11.2.1.1 ขอ้มูลผูป่้วย : โดยแสดงข้อมูลจากบัญชีผูใ้ชท้ี่เข้าสู่ระบบ และไม่สามารถแกไ้ขได ้ไดแ้ก่ 

11.2.1.1.1 หมายเลขผู้ป่วย (HN) 

11.2.1.1.2 ค าน าหนา้ช่ือ 

11.2.1.1.3 ชื่อ 

11.2.1.1.4 นามสกุล 

11.2.1.2 ขอ้มูลผูป่้วย : กรณีผูใ้ช้งานไม่เคยท  ารายการสง่ขอ้มูลรบัรองสิทธิ์ผ่านแอปพลิเคชัน จะไม่

แสดงขอ้มูล แต่ในกรณีที่ผูใ้ชง้านเคยท ารายการผ่านแอปพลิเคชันมาก่อน จะแสดงขอ้มูลที่

ผูใ้ชง้านกรอกเพ่ือส่งข้อมลูรบัรองสทิธ์ิในครั้งก่อนหน้า แต่ผูใ้ชง้านจะสามารถแกไ้ขข้อมูล

ดงักล่าวได ้ไดแ้ก่ 

11.2.1.2.1 เลขบัตรประจ าตวัประชาชน 

11.2.1.2.2 อีเมล 

11.2.1.2.3 เบอรโ์ทรศัพท ์

11.2.1.3 ขอ้มูลเก่ียวกับการรบัรองสิทธิ์ : ผูใ้ชง้านตอ้งกรอกขอ้มลูดว้ยตวัเองทัง้หมด 

11.2.1.3.1 สทิธิการรกัษา 

11.2.1.3.2 สง่ตวัจากโรงพยาบาล 

11.2.1.3.3 วนัที่ขอใชส้ทิธิ 

11.2.1.3.4 ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

11.2.1.3.5 แนบรูป 

11.2.1.3.5.1 ผูใ้ชง้านกดปุ่ มเพ่ือแนบรูปภาพ 

11.2.1.3.5.2 ผูใ้ชง้านสามารถแนบรูปไดส้งูสดุ 10 รูป ขนาดรูปแต่ละรูปตอ้ง

ไม่ใหญ่กว่า 1 MB 

11.2.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “สง่” เพ่ือด าเนินการส่งขอ้มลูรบัรองสิทธิ์ 

11.2.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “ ” เพ่ือดขูอ้มูลการส่งหนังสอืรบัรองสทิธ์ิ 



 

หนา้ 61 
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11.3 สง่ขอ้มูลรบัรองสิทธิ์ส  าเร็จ 

 

11.3.1 เม่ือกรอกขอ้มูลรับรองสิทธ์ิส าเร็จจะมีขอ้ความแจง้ใหผู้ใ้ช้งานทราบว่าสง่ขอ้มูลส  าเร็จ  

11.3.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม ”ตกลง” เพ่ือปิดหน้าจอ 
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11.4 รายละเอียดข้อมูลรบัรองสทิธ์ิ 

  

11.4.1 เมื่อผูใ้ช้งานกดที่รายการรบัรองสิทธิ์ ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูการรบัรองสิทธิ์ 

11.4.2 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือย้อนกลับไปยังหน้าจอก่อนหนา้ได  ้
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12. ปฏิทินของคุณ 

ปฏิทินแสดงวนั/เดือน/ปี ที่ผูใ้ชง้านมีนัดหมายกับทางโรงพยาบาล พรอ้มแสดงรายการนัดหมายที่ผูใ้ชง้านมีในแต่ละ

วนั  

12.1  กรณีผูใ้ชง้านไม่ไดท้  าการเข้าสู่ระบบ 

 
12.1.1 แสดงปฏิทิน วนั/เดือน/ปี ปัจจุบนั ผูใ้ชง้านสามารถปัดหนา้จอไปทางซา้ยเพื่อเลื่อนดูวนัและเดือนใน

อนาคต หรือ ปัดหนา้จอไปทางขวาเพื่อเลื่อนดูวนัและเดือนในอดีต  

12.1.2 ผูใ้ชง้านกดเลือกปุ่ ม “<” เพ่ือเลื่อนดูวนัและเดือนที่ผ่านมาในอดีต หรือกดปุ่ ม “>” เพ่ือดูวนัและเดือน
ถัดไปในอนาคต 

12.1.3 แสดงวนัที่ปัจจุบนัใหผู้ใ้ชง้านทราบ 

12.1.4 ผูใ้ชส้ามารถกดปุ่ ม “<” ที่หน้าจอเพ่ือย้อนกลับไปยังหน้าจอก่อนหนา้ได  ้
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12.2  กรณีผูใ้ชง้านท าการเขา้สูร่ะบบ 

 

12.2.1 แสดงปฏิทิน วนั/เดือน/ปี ปัจจุบนั ผูใ้ชง้านสามารถปัดหนา้จอไปทางซา้ยเพื่อเลื่อนดูวนัและเดือนใน
อนาคต หรือ ปัดหนา้จอไปทางขวาเพื่อเลื่อนดูวนัและเดือนในอดีต  

12.2.2 ผูใ้ชง้านกดเลือกปุ่ ม “<” เพ่ือเลื่อนดูวนัและเดือนที่ผ่านมาในอดีต หรือกดปุ่ ม “>” เพ่ือดูวนัและเดือน
ถัดไปในอนาคต 

12.2.3 แสดงวนัที่ปัจจุบนัใหผู้ใ้ชง้านทราบ วนัที่ที่มีเคร่ืองหมาย “” อยู่ดา้นล่างหมายถงึวนัที่มีนัดหมาย เมื่อ
ผูใ้ชง้านกดบนวนัที่ที่มีเคร่ืองหมายดงักล่าว ระบบจะแสดงรายการนัดหมายที่มีในวันนั้นๆ 

12.2.4 แสดงรายการนัดหมายที่มีในแต่ละวนั 

12.2.5 ผูใ้ชส้ามารถปัดเคร่ืองหมายดงักล่าวขึน้ดา้นบนเพื่อแสดงรายการนัดหมายทั้งหมด 

12.2.6 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือย้อนกลับไปยังหน้าจอก่อนหนา้ได ้
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13. ช าระเงิน 

แสดงยอดเงินที่ผูใ้ชง้านตอ้งช าระ และประวติัการช าระเงินผ่านแอปพลเิคชนั โดยผู้ใชง้านจะตอ้งท าการเขา้สูร่ะบบ

เพ่ือตรวจสอบยอดช าระ และประวติัการช าระ 

13.1 รายการค่าบริการที่ตอ้งช าระ 
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13.1.1 เมื่อผูใ้ช้งานกดที่เมน ู“ช าระเงิน” ระบบแสดงรายการค่าบริการที่ตอ้งช าระ โดยรายการค่าบริการที่ตอ้ง
ช าระจะแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

13.1.1.1 วนันี ้หมายถงึ ค่าบริการที่ตอ้งช าระของวันปัจจบุัน 

13.1.1.2 คา้งช าระ/เกินก าหนด หมายถึง ค่าบริการคา้งช าระ 

13.1.1.3 ยงัไม่ถึงก าหนด หมายถงึ ค่าบริการที่ตอ้งช าระล่วงหนา้ 

13.1.2 รายการค่าบริการที่ตอ้งช าระแต่ละรายการจะแสดงข้อมลูดงันี ้ 

13.1.2.1 ใบแจง้ค่าช าระบริการ 

13.1.2.2 วนัที่รบับริการ 

13.1.2.3 ผูส้ั่ ง 

13.1.2.4 คลินิก 

13.1.2.5 ยอดที่ตอ้งช าระ (บาท) 

13.1.2.6 หมายเหตุค่าบริการที่ตอ้งช าระ 

13.1.2.7 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “” เพ่ือเลือกว่าตอ้งการช าระรายการใด 

13.1.2.7.1  หมายถงึ ไม่ไดเ้ลือกรายการเพ่ือช าระ 

13.1.2.7.2  หมายถงึ ไม่สามารถเลือกรายการเพ่ือช าระได้ 

13.1.2.7.3  หมายถึง เลือกรายการเพื่อช าระ โดยสามารถเลือกช าระไดห้ลายรายการ 

13.1.2.7.3.1 เมื่อผูใ้ช้งานเลือกรายการเพ่ือช าระ ระบบแสดงยอดเงินรวมที่

ผูใ้ชง้านตอ้งช าระ 

13.1.2.7.3.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ช าระเงิน” เพ่ือเลือกช่องทางการช าระค่าบริการ 

13.1.2.8 ผูใ้ชง้านสามารถกดที่รายการค่าบริการที่ตอ้งช าระเพื่อเข้าไปดูรายละเอียดค่าบริการที่ตอ้ง

ช าระได ้

13.1.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” เพ่ือย้อนกลบัไปยังหน้าจอก่อนหน้าได ้
หมายเหตุ :  

1. กรณีผูใ้ช้งานเลอืกช าระหลายรายการ จะไม่สามารถกดเพ่ือเขา้มาดรูายละเอียดค่าบริการที่ตอ้งช าระได ้

และระบบจะแสดงยอดรวมค่าบริการที่ตอ้งช าระ และปุ่ ม “ช าระเงิน” เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านกดเพื่อช าระเงิน 
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13.2  รายละเอียดค่าบริการท่ีตอ้งช าระ 

  

13.2.1 รายละเอียดค่าบริการท่ีตอ้งช าระแสดงข้อมูลดงันี้ 

13.2.1.1 หมายเลขผู้ป่วย (HN) 

13.2.1.2 ใบแจง้ค่าช าระบริการเลขที่ 

13.2.1.3 สทิธิการรกัษา 

13.2.1.4 รายการค่าบริการ 

13.2.1.4.1 รายการ 

13.2.1.4.2 ค่าบริการ (บาท) 

13.2.1.5 รวมค่ารกัษาพยาบาลที่ตอ้งช าระ 

13.2.1.6 หมายเหตุค่าบริการที่ตอ้งช าระ 

13.2.1.7 หมายเหตุค่ารกัษาพยาบาลที่ตอ้งช าระล่วงหนา้ 

13.2.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ช าระเงิน” เพ่ือเลือกช่องทางการช าระค่าบริการ 

13.2.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือย้อนกลับไปยังหน้าจอก่อนหนา้ได  ้
 

หมายเหตุ :  

1. ระบบจะไม่แสดงปุ่ ม “ช าระเงิน” กรณีที่ไม่สามารถช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันได ้
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13.3 ช่องทางการช าระ 

    
 

13.3.1 ผูใ้ชง้านกดเลือกช่องทางการช าระค่าบริการเพ่ือยืนยันการช าระค่าบริการ 

13.3.2 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือย้อนกลับไปยังหน้าจอก่อนหนา้ได  ้
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13.4 ยืนยันการช าระค่ารักษาพยาบาล 

 

13.4.1 แสดงขอ้มูลค่ารักษาพยาบาลที่ผูใ้ชง้านเลือกช าระ ดังนี้ 

13.4.1.1 วนัที่ช าระ 

13.4.1.2 หมายเลขอา้งอิง 

13.4.1.3 หมายเลขผู้ป่วย (HN) 

13.4.1.4 ชื่อผูป่้วย 

13.4.1.5 วธีิการช าระ 

13.4.1.6 จ านวนเงินรวม 

13.4.1.7 ส่วนลดเศษสตางค ์

13.4.1.8 จ านวนเงินสทุธิที่ตอ้งช าระ 

13.4.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ตกลง” เพ่ือยืนยันการช าระค่ารักษาพยาบาล 

13.4.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือย้อนกลับไปยังหน้าจอก่อนหนา้ได  ้
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13.5 การช าระเงิน 

13.5.1 กรณีผูใ้ช้งานเลอืกช าระเงินผ่านบตัรเครดิตหรือบัตรเดบิต 
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13.5.1.1 ระบบแสดงหนา้จอใหผู้ใ้ชง้านกรอกขอ้มูล เพ่ือช าระเงิน โดยขอ้มลูที่ผูใ้ชง้านตอ้งกรอกมี

ดงันี้ 

13.5.1.1.1 Card Type ประเภทบัตร 

13.5.1.1.2 Card Number หมายเลขบัตร 

13.5.1.1.3 Expiry Date วนัหมดอายุ 

13.5.1.1.4 CCV2/รหัส 3 หลกัหลงับัตร 

13.5.1.2 ปุ่ ม Cancel เพ่ือยกเลิกการจ่ายเงิน 

13.5.1.3 ปุ่ ม Pay เพ่ือช าระเงิน 

 

13.5.1.3.1 เมื่อกดปุ่ ม “Pay” ระบบแสดงหนา้จอแจ้งใหผู้ใ้ชง้านทราบว่ามกีารช าระเงิน

ผ่านแอปพลิเคชนั 

13.5.1.3.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “Back to Merchant” เพ่ือด าเนินการต่อ 
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13.5.2 กรณีผูใ้ช้งานเลอืกช าระเงินผ่าน QR Code 

 

13.5.2.1 ระบบแสดงหนา้จอ QR Code โดยแสดงรายละเอียด ดงันี ้

13.5.2.1.1 QR Code ส าหรบัช าระเงิน 

13.5.2.1.2 ชื่อ Biller โรงพยาบาลรามาธิบดี 

13.5.2.1.3 ยอดเงินที่ตอ้งช าระ (บาท) 

13.5.2.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “บันทกึ” เพ่ือบันทกึรูปภาพ QR Code ลงอลับัม้รูปในโทรศพัท ์

13.5.2.3 ระบบแสดงขอ้ความแจง้ผู้ใชง้านถึงเง่ือนไขในการใช้งาน QR Code 
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13.5.3 กรณีเลือกช าระเงินผ่าน SCB Easy 

 

ระบบเปิดแอปพลิเคชัน SCB Easy เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านช าระเงินผ่าน SCB Easy 

13.6 สถานะการช าระเงิน 

13.6.1 กรณีช าระเงินส  าเร็จ 
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13.6.1.1 ระบบแสดงขอ้ความแจง้ใหผู้้ใช้งานทราบว่าช าระเงินส  าเร็จ 

13.6.1.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ตกลง” เพ่ือดใูบเสร็จรบัเงินในหน้าประวติัการช าระ 

13.6.2 กรณีช าระเงินไม่ส าเร็จ 

 

13.6.2.1 ระบบแสดงขอ้ความแจง้ผู้ใชง้านว่าช าระเงินไมส่ าเร็จ 

13.6.2.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ตกลง” เพ่ือช าระเงินใหม่อีกครัง้ 
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13.7 แจง้เตือนการช าระเงิน 

                                      

13.7.1 เมื่อผูใ้ช้งานช าระเงิน จะไดร้บัการแจง้เตือนสถานะการช าระเงิน โดยจะไดร้บัแจง้เตือนทัง้แจง้เตือน
แอปพลิเคชันและแจง้เตือนจากโทรศ พท ์โดยแบ่งเป็นประเภทการแจง้เตือนดงันี ้

13.7.1.1 แจง้เตือนกรณีช าระเงินส  าเร็จ 

13.7.1.2 แจง้เตือนกรณีช าระเงินส  าเร็จแต่ระบบไม่สามารถออกใบเสร็จรับเงินใหผู้้ใชง้านได  ้

13.7.1.3 แจง้เตือนกรณีช าระเงินไม่ส  าเร็จ 

13.7.1.4 แจง้เตือนกรณีผู้ใชง้านยกเลิกการช าระเงิน 
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13.4 ประวัติการช าระ 

13.4.1 กรณีระบบสามารถออกใบเสร็จรบัเงินใหผู้ใ้ชง้านได  ้
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13.4.1.1 แสดงรายการประวติัการช าระ ที่ผูใ้ชง้านช าระผ่านแอปพลิเคชัน 

13.4.1.2 รายการประวติัการช าระแต่ละรายการจะแสดงขอ้มูลดงันี้ 

13.4.1.2.1 วนัที่และเวลาช าระเงิน 

13.4.1.2.2 ค่ารกัษาพยาบาลที่ช  าระแลว้ 

13.4.1.2.3 หมายเลขใบเสร็จ 

13.4.1.2.4 ช่องทางการช าระ 

13.4.1.2.5 ปุ่ ม “ดเูอกสารทางการงิน” 

13.4.1.2.5.1 เมื่อผูใ้ช้งานกดที่ปุ่ ม “ดเูอกสารทางการเงิน” ระบบจะแสดง

ขอ้ความแจง้เตือนเพื่อขออนุญาตเข้าถงึอลับั้มรูปบนโทรศพัทข์อง

ผูใ้ชง้านเพ่ือบันทึกรูปภาพใบเสร็จรบัเงิน 

13.4.1.2.5.1.1 อนญุาต : หมายถึง อนญุาตใหบ้ันทึกรูปภาพ

ใบเสร็จรบัเงินในอัลบั้มรูปของผูใ้ชง้าน 

13.4.1.2.5.1.2 ไม่อนุญาต : หมายถึง ไม่อนญุาตใหบ้นัทึก

รูปภาพใบเสร็จรับเงินในอลับั้มรูปของผูใ้ช้งาน  

13.4.1.2.5.2 ระบบแสดงรูปภาพใบเสร็จรบัเงินเมื่อผู้ใช้งานกดปุ่ มอนญุาตให้

บันทกึรูปภาพใบเสร็จรบัเงินในอลับัม้รูปของผู้ใชง้าน 

13.4.1.2.5.3 ปุ่ ม “ดเูอกสารทางการเงิน” จะหายไปเมื่อผู้ใชง้านกดดรููปภาพ

ใบเสร็จรบัเงินและบนัทกึรูปภาพใบเสร็จรบัเงินลงในอลับั้มรูป

ส  าเร็จ หรือ เมื่อครบ 24 ชั่ วโมงหลงัจากช าระเงินส  าเร็จ 

13.4.1.2.5.4 ผูใ้ชง้านสามารถเปิดรูปภาพใบเสร็จไดอี้กครัง้ในอลับัม้รูปของ

ผูใ้ชง้าน 

13.4.1.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือย้อนกลับไปยังหน้าจอก่อนหนา้ได  ้
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13.4.2 ประวัติการช าระเงินกรณีระบบไม่สามารถออกใบเสร็จรบัเงินใหผู้ใ้ช้งานได ้
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13.4.2.1 รายการประวติัการช าระแต่ละรายการจะแสดงขอ้มูลดงันี้ 

13.4.2.1.1 ค่ารกัษาพยาบาลที่ช  าระแลว้ 

13.4.2.1.2 หมายเลขใบเสร็จ 

13.4.2.1.3 ช่องทางการช าระ 

13.4.2.1.4 ปุ่ ม “ติดต่อการเงิน” 

 

13.4.2.1.4.1 เมื่อผูใ้ช้งานกดปุ่ ม “ติดต่อการเงิน” ระบบแสดงข้อความแจง้

ผูใ้ชง้านใหไ้ปติดต่อการเงินเพ่ือรบัใบเสร็จรบัเงิน 

13.4.2.1.4.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ตกลง” เพ่ือปิดขอ้ความแจง้เตือน 
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13.5 ใบเสร็จรบัเงิน 

 

13.5.1 ใบเสร็จรบัเงินแสดงขอ้มูลดงันี้ 

13.5.1.1 เลขที่ใบเสร็จ 

13.5.1.2 ช าระผ่าน 

13.5.1.3 วนัที่รบัช าระ 

13.5.1.4 เลขอนุมติั 

13.5.1.5 เลขที่อา้งอิง 

13.5.1.6 หมายเลขผู้ป่วย (HN) 

13.5.1.7 ชื่อ-สกุลผูป่้วย 

13.5.1.8 รายการค่าบริการ 

13.5.1.9 จ านวนเงิน (บาท) ตามรายการค่าบริการ 

13.5.1.10 ยอดเงินรวมก่อนหกัส่วนลด 

13.5.1.11 ส่วนลดเศษสตางค ์

13.5.1.12 ยอดเงินรวมหลงัหกัส่วนลดเศษสตางค ์

13.5.1.13 รับช าระค่าบริการผ่าน Mobile Application(0090) 

13.5.1.14 หมายเหตกุรณีผู้ใชง้านตอ้งการใบเสร็จรบัเงินฉบับเต็ม 
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14. เคล็ดลับสุขภาพ 

แสดงเว็บไซตเ์ก่ียวกบัขอ้มูลสขุภาพและการบริบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี  

 



 

หนา้ 83 

 

15. เกี่ยวกับเรา 

เป็นเมนูเก่ียวกบัขอ้มูลต่างๆของโรงพยาบาลรามาธิบดี 
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แบ่งเป็น 7 หัวข้อ ดงันี ้

15.1 แนะน าคณะแพทย ์

15.2 การเดินทาง 

15.3 ตรวจคนงานไปต่างประเทศ 

15.4 ขอ้มูลแพทย์ 

15.5 สถานบริการสขุภาพ 

15.6 บริจาค 

15.7 ติดต่อเรา 
เมื่อผูใ้ช้งานกดเพ่ือดขู้อมูลในแต่ละรายการ ระบบจะเชื่อมต่อไปยังเว็บไซตข์องโรงพยาบาลรามาธิบดีเพ่ือแสดง

รายละเอียดข้อมูลทั่วไป 
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16. ข้อเสนอแนะ 

ผูใ้ชง้านสามารถใหข้้อเสนอแนะเก่ียวกับแอปพลิเคชนัโดยการท าแบบสอบถามออนไลนผ่์านแอปพลิเคชัน  

16.1 รายการแบบสอบถามออนไลน์ 

 

16.1.1 เมื่อผุใ้ช้งานกดเมนู “ข้อเสนอแนะ” ระบบแสดงรายการแบบสอบถามออนไลน์  

16.1.2 เมื่อผูใ้ช้งานกดที่รายการแบบสอบถามออนไลน ์ระบบแสดงรายละเอียดแบบสอบถามออนไลน์ 

16.1.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้ได ้
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16.2 รายละเอียดแบบสอบถามออนไลน ์

  

16.2.1 ระบบแสดงรายละเอียดแบบสอบถาม 

16.2.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ต่อไป” เพ่ือเร่ิมตอบแบบสอบถาม 

16.2.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือย้อนกลับไปยังหน้าจอก่อนหนา้ได  ้
 



 

หนา้ 87 

 

16.3 แบบสอบถามและตัวเลือก 

 

16.3.1 ระบบแสดงค าถามและตัวเลือกเพ่ือใหผู้ใ้ชง้านตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

16.3.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ต่อไป” เพ่ือตอบแบบสอบถามออนไลน์ขอ้ถัดไป 

16.3.3 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ก่อนหนา้” เพ่ือยย้อนกลบัไปตอบแบบสอบถามออนไลนข์้อก่อนหน้า 

16.3.4 ผูใ้ชส้ามารถกดปุ่ ม “<” ที่หน้าจอเพ่ือย้อนกลับไปยังหน้าจอก่อนหนา้ และยกเลิกการท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ได ้
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16.4 ท าแบบสอบถามออนไลน์ส าเร็จ 

  

16.4.1 เมื่อผูใ้ช้งานตอบแบบสอบถามออนไลนค์รบทุกขอ้ รระบบแสดงขอ้ความแจ้งใหผู้้ใชง้านทราบว่าท  า
แบบสอบถามออนไลนส์  าเร็จ 

16.4.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ตกลง” เพ่ือด าเนินการต่อ 
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17. แผนท่ี 

เป็นเมนูส  าหรบัใหผู้ใ้ช้งานคน้หาสถานที่ต่างๆภายในอาคาร โดยระบบจะแสดงเสน้ทางจากต าแหน่งปัจจบุันที่

ผูใ้ชง้านอยู่ไปยังจดุที่ผูใ้ช้งานตอ้งการไป 

17.1 แสดงแผนที่ 

17.1.1 เมื่อผูใ้ช้งานกดที่เมน ู“แผนที่” ระบบแสดงหน้าจอแผนที่ในอาคาร 

17.1.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม         เพ่ือคน้หาที่อยู่ปัจจุบันของผูใ้ชง้าน 

17.1.3 ผูใ้ชง้านสามารถเลือกชั้นของอาคารเพ่ือดูสถานที่ต่างๆภายในชัน้นั้นๆได ้

17.1.4 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” เพ่ือย้อนกลบัไปยังหน้าจอก่อนหน้าได  ้

17.2 คน้หาสถานที่ 

  

17.2.1 ผูใ้ชง้านกรอกข้อมูลช่ือสถานที่ เพ่ือคน้หาสถานที่ที่เก่ียวข้องทัง้หมด 

17.2.2 ระบบแสดงรายการข้อมลูที่เก่ียวขอ้งท่ีผู้ใช้งานคน้หา 

17.2.3 ผูใ้ชง้านกดท่ีปุ่ ม         เพ่ือยกเลกิการคน้หา 

17.2.4 เมื่อผูใ้ช้งานกดเลือกสถานท่ีที่ตอ้งการ ระบบแสดงต าแหน่งของสถานที่นั้น 
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17.3 แสดงสถานท่ีที่คน้หา 

 

17.3.1 ระบบแสดงต าแหน่งของสถานที่ที่ผู้ใชง้านคน้หา โดยแสดงข้อมลู ดงันี ้

17.3.1.1 หน่วยตรวจ 

17.3.1.2 คลินิก 

17.3.1.3 ชื่ออาคาร 

17.3.1.4 ชั้นของอาคาร 
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17.4 น าทาง 

  

17.4.1 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “น าทาง” เพ่ือแสดงเสน้ทาง 

17.4.2 ระบบแสดงเสน้ทางจากจุดที่ผูใ้ช้งานอยู่ไปยงัปลายทาง 

17.4.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” เพ่ือยกเลิกการน าทาง 
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17.5 สิ่งอ านวยความสะดวก 

   

17.5.1 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม         เพ่ือเรียกดรูายการสิ่งอ านวยความสะดวก 

17.5.2 ผูใ้ชง้านกดเลือกส่ิงอ  านวนความสะดวก 

17.5.3 ระบบแสดงขอ้มลูสิ่งอ  านวยความสะดวกที่มีอยู่ในชัน้นั้นๆ 
 

 

  



 

หนา้ 93 

 

18. ขอนัดหมายใหม่ 

เป็นเมนูส  าหรบัใหผู้ใ้ช้งานส่งขอ้มลูไปยังโรงพยาบาลเพื่อขอท  านัดหมายล่วงหนา้ โดยจะแสดงประวติัการรอ้งขอท า

นัดหมายใหม่ที่ท  ารายการผ่านแอปพลิเคชันเท่านั้น 

18.1 รายการประวติัขอนัดหมายใหม่ 

 

18.1.1 รายการประวติัของนัดหมายใหม่จะแสดงขอ้มลูดังนี้ 

18.1.1.1 วนัที่ขอท านัดหมายใหม่ 

18.1.1.2 ประเภทคลินิกที่ขอตรวจ 

18.1.2 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “ด าเนินการ” เพ่ือด าเนินการกรอกข้อมูลและส่งขอ้มลูขอนัดหมายใหม่ 

18.1.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หน้าจอเพื่อยอ้นกลบัไปยงัหน้าจอก่อนหนา้ได้ 
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18.2 กรอกขอ้มลูขอนดัหมายใหม ่
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18.2.1 ผูใ้ชง้านกรอกข้อมูลเพ่ือสง่ขอ้มูลขอนัดหมายใหม ่โดยแบ่งประเภทของขอ้มูลในการกรอกเป็น 3 
ประเภท ดงันี ้

18.2.1.1 ขอ้มูลผูป่้วย : โดยแสดงข้อมูลจากบัญชีผูใ้ชท้ี่เข้าสู่ระบบ และไม่สามารถแกไ้ขได ้ไดแ้ก่ 

18.2.1.1.1 หมายเลขผู้ป่วย (HN) 

18.2.1.1.2 ค าน าหนา้ช่ือ 

18.2.1.1.3 ชื่อ 

18.2.1.1.4 นามสกุล 

18.2.1.2 ขอ้มูลผูป่้วย : กรณีผูใ้ช้งานไม่เคยท  ารายการสง่ขอ้มูลขอนัดหมายใหม่ผ่านแอปพลิเคชัน จะ

ไม่แสดงข้อมูล แต่ในกรณีที่ผู้ใชง้านเคยท ารายการผ่านแอปพลิเคชันมาก่อน จะแสดงข้อมูล

ที่ผูใ้ชง้านกรอกเพ่ือส่งข้อมูลขอนัดหมายใหม่ในครัง้ก่อนหนา้ แต่ผูใ้ชง้านจะสามารถแกไ้ข

ขอ้มูลดังกล่าวได ้ไดแ้ก่ 

18.2.1.2.1 เบอรโ์ทรศัพท ์

18.2.1.2.2 อีเมล 

18.2.1.2.3 สทิธิการรกัษา 

18.2.1.2.4 บุคคลท่ีโรงพยาบาลสามารถติดต่อได  ้

18.2.1.2.4.1 ชื่อ 

18.2.1.2.4.2 นามสกุล 

18.2.1.2.4.3 เบอรโ์ทรศัพท ์

18.2.1.2.4.4 เก่ียวข้องกบัผูป่้วย 

18.2.1.3 ขอ้มูลเก่ียวกับการขอนัดหมายใหม่ : ผูใ้ชง้านตอ้งกรอกขอ้มลูดว้ยตวัเองทั้งหมด 

18.2.1.3.1 ประเภทคลินิกที่ขอตรวจ 

18.2.1.3.2 วนัที่ขอเข้าตรวจ 

18.2.1.3.3 ขณะนีผู้ป่้วยนอนพกัรักษาในโรงพยาบาลหรือไม่ 

18.2.1.3.4 ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

18.2.1.3.5 แนบรูป 

18.3.1.3.5.1 ผูใ้ชง้านกดปุ่ มเพ่ือแนบรูปภาพ 

18.3.1.3.5.2 ผูใ้ชง้านสามารถแนบรูปไดส้งูสดุ 10 รูป ขนาดรูปแต่ละรูปตอ้ง

ไม่ใหญ่กว่า 1 MB 

18.2.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “สง่” เพ่ือด าเนินการส่งขอ้มลูขอนัดหมายใหม่ 

18.2.3 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “ ” เพ่ือดขูอ้มูลขั้นตอนการขอท านัดหมายใหม่ 
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18.3 สง่ขอ้มลูขอนดัหมายใหมส่  าเรจ็ 

 

18.3.1 เมื่อกรอกขอ้มูลขอนัดหมายใหม่ส าเร็จจะมีข้อความแจง้ใหผู้ใ้ชง้านทราบว่าสง่ขอ้มูลส  าเร็จ  

18.3.2 ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม ”ตกลง” เพ่ือปิดหน้าจอ 

  



 

หนา้ 98 

 

18.4 รายละเอียดประวัติการขอนัดหมายใหม่ 

 

18.4.1 เมื่อผูใ้ช้งานกดที่รายการขอนัดหมายใหม่ ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มูลการขอนัดหมายใหม่ 

18.4.2 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” ที่หนา้จอเพ่ือย้อนกลับไปยังหน้าจอก่อนหนา้ได  ้
  



 

หนา้ 99 

 

19. ลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ 

เป็นเมนูส  าหรบัใหผู้ใ้ช้งานลงทะเบียนผูป่้วยใหม่เพื่อขอหมายเลขผูป่้วย (HN)  

 

19.1 ผูใ้ชง้านกรอกเลขที่บัตรประชาชนเพื่อลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ 

19.2 ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม “<” เพ่ือย้อนกลบัไปยังหน้าจอก่อนหน้าได  ้
  

 

  


